
  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
বাণণজয মন্ত্রণালয় 

বিশ্ব িাবিজ্য সংস্থা সসল 
ণবজ্ঞণি 
 

তাণরখ:  
 

নাং ২৬.০০.০০০.১৩৩.৯৩.০২৬.১৯.—ণনদেে শক্রদম জানাদনা যাদে সয, সরকার  এতেসাংদগ যুক্ত 
“ণিণজটাল কমাসে পণরচালনা ণনদেে ণশকা ২০২১” অনুদমােন কদরদেন তা এতদ্বারা প্রকাশ করা 
হদলা। 

২.০ “ণিণজটাল কমাসে পণরচালনা ণনদেে ণশকা ২০২১” অণবলদে কাযেকর হদব।  

 

 

                                                                                    
নাম 

                                                                                    
পেবী 

 

প্রস্তাবনা: 

 



  

জাতীয় ণিণজটাল কমাসে পণলণস ২০২০ (সাংদশাধীত) এর অনুদেে ৩.৩.৬ অনুসাদর এ “ণিণজটাল 
কমাসে পণরচালনা ণনদেে ণশকা ২০২১” প্রণয়ন করা হদলা। 

 

 

 

 

 

 

 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাণণজয মন্ত্রণালয় 
 

ণিণজটাল কমাসে পণরচালনা ণনদেে ণশকা ২০২১ 
অধযায়-১ 

ণনদেে ণশকার নাম, পণরণধ ও সাংজ্ঞা 
 

১.১ সাংণিি ণশদরানাম, প্রদয়াগ ও প্রবতে ন 

”জাতীয় ণিণজটাল কমাসে (সাংদশাণধত) নীণতমালা ২০২০” এর অনুদেে ৩.৩.৬ অনুসাদর এ 
“ণিণজটাল কমাসে পণরচালনা ণনদেে ণশকা ২০২১” প্রনয়ন করা হদলা। 



  

ক. সাংণিি ণশদরানাম: “ণিণজটাল কমাসে পণরচালনা ণনদেে ণশকা ২০২১” নাদম অণিণহত হদব। 

খ. প্রয়াগ: এটি সমগ্র বাাংলাদেদশ প্রদয়াগ হদব। 

গ. প্রবতে ন: এটি অণবলদে কাযেকর হদব। 

১.২ সাংজ্ঞা: ণবষয় বা প্রসদের পণরপণি ণকেু না থাকদল এ ণনদেে ণশকা- 

১.২.১ মাদকে টদেস - অনলাইন েযাটফমে সযখাদন সক্রতা ণবদক্রতাগণ িাচুে য়াণল পণয ও 
সসবা প্রেশেন, যাচাই-বাোই এবাং ক্রয় ণবক্রয় কদর থাদকন।  

১.২.২ পণয –পিয অর্থ কাচামাল, উতপাবিত দ্রিয ও যন্ত্রপাবত এিং কঠিন, তরল িা 
িায়িীয় আকারর পিযদ্রিয যা হস্তান্তর করা যায় এিং মানুরের প্রযয়াজ্ন মমটায়।  

১.২.৩  মসিা অর্থ পিয সংবিষ্ট মসিা, ম ৌত মসিা িা িুবিিৃবিক ও মপশাগত মসিারক 
িুঝারি যার উপরযাবগতা আরে বকন্তু দ্ররিযর মত হস্তান্তর মযাগয নয়। 
 

১.২.৪  ওয়াররবি হরলা এক ধররির চুবি যা বিরেতা িা উৎপািনকারী এিঙ মেতা িা 
ম ািার মরধয সম্পাবিত হয় মযখারন পিয িা মসিার বনবিথ ষ্ট গুনািলী িা স্থায়ীরের বনশ্চয়তা 
প্রিান করা। চুবিরত িবিথত গুনািলী, উপরযাবগতা িা স্থায়ীে না পাওয়া মগরল মেতা িা 
ম ািারক  তুথ বক িা মূলয মেরত অর্িা মমরামত করর মিয়ার অংবগকার করা হয়। 

১.২.৫ গযারাবি হরলা বিরেতা িা উৎপািনকারী কতৃথ ক ম ািা িা মেতারক প্রিি পিয 
িা মসিার মান, কাযথকাবরতা িা উপরযাবগতা বিেয়ক প্রবতশ্রুবত। 

১.২.৬ ম জ্াল পিয- বনরাপি খািয আইন ২০১৩ অনুসারর সংগাবয়ত ম জ্াল পিয িা 
মসিারক মিাঝারি। 



  

১.২.৭  নকল পিয- মেডমাকথ  আইন অনুযায়ী মরবজ্বিকৃত মকান পিয িা মসিা মেডমাকথ  
সংবিষ্ট প্রস্তুতকারী িা তার বনরয়াবজ্ত িা অনুরমাবিত মকান প্রবতষ্ঠান িযবতত অনয মকহ 
উৎপািন ও িাজ্ারজ্াত কররল মসই সকল পিয িা মসিারক নকল পিয িা মসিা বহরসরি 
গিয করা হরি। 

১.২.৮ বডবজ্টাল ওয়ারলট অর্থ এমন এক আধার মযখারন ইরলকেবনক মুদ্রা সংরবিত র্ারক। 

  

অধযায়-২ 
লিয ও উদেশয 

২.১ লিয: ণিণজটাল ক্রয়-ণবক্রদয় সক্রতা-ণবদক্রতার স্বাথে সাংরিদণর মাধযদম “জাতীয় কমাসে 
নীণতমালা ২০২০ (সাংদশাধীত) এর সফল বাস্তবায়দনর জনয অনুকুল পণরদবশ গদে সতালা।  

২.২ উদেশয  

২.২.১ ণিণজটাল কমাসে পণরচালনায় স্বেতা, োয়বদ্ধতা ও জবাবণেণহতা ণনণিত করা। 

২.২.২ ণিণজটাল বযবসার প্রসাদরর মাধযদম কমেসাংস্থান সৃণি করা। 

২.২.৩ ণিণজটাল বযবসায় শৃাংখলা আনয়দনর মাধযদম সিাক্তার আস্থা বৃণদ্ধ করা। 

২.২.৪ প্রণতদযাণগতামুলক বাজার বযবস্থা গদে সতালার মাধযদম নতুন নতুন উদেযাক্তা সৃণি 
করা।  

 

 

অধযায়-৩ 



  

মাদকে টদেদস ণবক্রয়দযাগয পণয ও সসবার তথয প্রেশেন ও ক্রয়-ণবক্রয় 

৩.১ সাধারণ ণনয়মাবলী: 

৩.১.১ সেদশর সাংণিি সকল প্রচণলত আইন ণিণজটাল কমাসে পণরচালনার সিদে প্রদযাজয 
হদব।  

৩.১.২ ওদয়বসাইট, মাদকে টদেস বা সামাণজক সযাগাদযাগ মাধযদম পণয ও সসবা ক্রয়-ণবক্রদয়র 
জনয উপস্থাপদনর সিদে পণয সাংণিি সকল ণববরন ও শতে াবণল সযমন- পিয ও মূলয 
সফরদতর শতে াবণল, পণরবতে ন, সরিরারহর সময়সীমা ইতযাণে ণবষদয় সকল শতে াবলী 
সুস্পিিাদব উদেখ করদত হদব।  

৩.১.৩ ণিণজটাল কমাসে বা ই-কমাদসের মাধযদম মাণি সলদিল মাদকে টিাং (এমএলএম) বা 
সনটওয়াকে  বযবসায় পণরচালনা করা যাদব না।  

৩.১.৪ ণিণজটাল মাধযদম সনশা সামগী, ণবদফারক দ্রবয, বা অনয সকান ণনণষদ্ধ সামগ্রী বা 
সসবা ক্রয়-ণবক্রয় করা যাদবনা। 

৩.১.৫ ণিণজটাল মাধযদম ঔষধ ক্রয়-ণবক্রদয়র সিদে ঔষধ প্রশাসন অণধেিদরর লাইদসন্স গ্রহণ 
করদত হদব। অনুরুপিাদব সকান োহয প্রোথে ক্রয় ণবক্রদয়র সিদেও ণবদফারক 
অণধেিদরর লাইদসন্স গ্রহণ করদত হদব।  

৩.১.৬ ণবদক্রতার ওদয়বসাইদট সকান ণবদশষ সফ্টওয়যার বা Cookies থাকদল তা সক্রতাদক 
পূদবেই অবণহত করদত হদব। 

৩.১.৭ ক্রয়-ণবক্রয়কাদল সকান বযণক্তগত তথয সাংগ্রহ করার প্রদয়াজন হদল কী কী তথয  
সাংগ্রহ করা হদব, তথয সকাথায় সাংরণিত থাকদব, পরবণতে দত সকাথায় বযবহৃত হদব 



  

এবাং কী প্রণক্রয়ায় তা প্রদসস করা হদব তা জাণনদয় সক্রতার পূবোনুমণত গ্রহণ করদত 
হদব। বযণক্তগত তথয সাংগ্রদহর ণবষদয় টামেস এন্ড কণন্ডশন সক্রতা সেদখদেন তা ণনণিত 
হওয়ার জনয ওদয়ব সাইদট সচকবক্স (Checkbox) এর বযবস্থা থাকদত হদব।   

৩.১.৮ পণয বা সসবা ণবক্রদয়র জনয বা প্রসাদরর জনয সকান ধরদনর লটারী বা এ জাতীয় 
সকান বযবস্থা গ্রহণ করা যাদব না।   

৩.১.৯ সকল ধরদনর ণিণজটাল ওয়াদলট, বগফ্ট কাডথ , কযাশ  াউচার িা অনয মকান মাধযম 
যা অরর্থর বিকল্প বহসারি িযিহুত হরত পারর তা বাাংলাদেশ বযাাংদকর অনুমণত বযণতদরদক 
ততরী, িযিহার িা েয়-বিেয় করা যারি না।  

৩.১.১০ িাংলারিশ িযাংরকর অনুমবত িযাবতরররক বডবজ্টাল মাধযরম মকান ধররনর অর্থ িযিসা 
পবরচালনা করা যারি না।  

৩.১.১১ সক্রতাদক প্রতযি বা পদরািিাদব সকান পণয ক্রদয়র জনয বাধয করা যাদব না। 

৩.১.১২ সকল বডবজ্টাল কমাসথ বযবসায়ীদক সেি লাইদসন্স/িযাট ণনবন্ধন/TIN/UBID/PRA 
গ্রহি কররত হরি।  

৩.১.১৩ সচ্ছতার জ্নয বযবসায় সলনদেন সাংক্রান্ত সকল তথযাণে সাংরিণ করদত হদব এবাং 
সরকাদরর োণয়ত্বপ্রাি সয সকান সাংস্থা চাণহবামাে তা সরবরাহ করদত হদব।  

৩.১.১৪ মাদকে টদেস এর স্বত্তাণধকারী তার তাণলকািূক্ত ণবদক্রতার ণবক্রয়কৃত পদণযর োম বুদে 
পাওয়ার সদবোচ্চ ১০ (িশ)  ণেদনর মদধয প্রদযাজয  কণমশন ও সিণলিাণর চাজে  সকদট 
সরদখ সংবিষ্ট তাণলকািূক্ত ণবদক্রতাদক পুদরা োম পণরদশাধ করদত হদব। তদব মাদকে টদেস 
এর স্বত্তাণধকারী ও ণবদক্রতা িা মাদচে ন্ট এর মদধয ণিন্নতর সকান চুণক্ত থাকদল সস 
অনুযায়ী পাওনা পণরদশাধ করা যাদব।   



  

৩.১.১৫ মাদকে টদেস এর মাণলক নয় এমন ণবদক্রতা বা মাদচে ন্ট এর পণয বা সসবা  ণবক্রদয়র 
জনয উপস্থাপদনর পূদবে মাদকে টদেস কতৃে পি ও ণবদক্রতা বা মাদচে ন্ট এর মদধয একটি 
চুণক্ত সম্পােন করদত হদব।  চুণক্ত সম্পােদনর সময় মারকথ টরেস কতৃথ পি ণবদক্রতা বা 
তার সযাগয প্রণতণনণধর নাম, েণব, জাতীয় পণরচয়পে, সমাবাইল নাোর, ঠিকানা ইতযাণেসহ 
পূণোাংগ তথয সাংরিণ করার বযবস্থা ণনদব।  

৩.১.১৬ বডবজ্টাল কমাসথ মারকথ টরেস িা মেইসিুক মপইরজ্ েয়-বিেয়, মূলয মেরত, পিয 
মেরত িা পিয পবরিতথ ন, মডবল ারী পিবত, মডবল ারীর সময় এিং অনযানয শতথ ািলী 
িাংলায় বলখা র্াকরত হরি এিং স্পষ্ট ারি তা প্রিশথন কররত হরি। 

৩.২ মাদকে টদেদস পণয বা সসবা ণবক্রদয়র জনয উপস্থাপন 

৩.২.১  মাদকে টদেদস ণবক্রয়দযাগয পণয বা সসবার যথাযথ ণববরণ, সযমন, পদণযর পণরমাপ, 
উপাোন, রাং, আকৃণত, গুনগতমান ইতযাণে, মূলয এবাং সিণলিারীসহ অনযানয চাজে  
যণে থাদক তা সুস্পিিাদব  উদেখ করদত হদব। পণয বা সসবাদক ণচণিত করার 
জনয পণরপূণে বণেনা যা পণয বা সসবাদক ণচণিত করদত সিম এমন তথযাণে প্রোন 
করদত হদব। 

৩.২.২ সুস্পিতার জনয বাস্তসম্মত হদল পদণযর েণব, ণিণিও, রাং, আকৃণত, পণরমাপ, ওজন, 
উপাোন ইতযাণে এবাং  সসবার  সিদে সসবার ধরন, সসবা প্রোন পদ্ধণত, পণরমাপ 
সযাগযতা (যণে থাদক) ইতযাণে তথয প্রোন করদত হদব। পদণযর ণবস্তাণরত ণববরণ 
(ব্র্যান্ড, মদিল, সিণলিাণর সময়, country of origin ইতযাণে) সক্রতাদের জনয 
ণেদত হদব যাদত সক্রতা মজ্রন বুদে cY¨ বা সসবা ক্রয় করদত পাদর।  



  

৩.২.৩  পদণযর সিদে পদণযর উপাোন ও উপাোদনর পণরমান,  রাসায়ণনক গঠন (সম্ভব 
হদল) ইতযাণে বিস্থাবরত বিবিরি প্রোন করদত হদব। 

৩.২.৪ পণয বযবহাদর মানুষ ও প্রাণণর স্বাদস্থযর জনয েুুঁ ণকপূণে িা পবররিরশর জ্নযিবতকর ণকেু 
রদয়দে ণকনা অথবা ণশশুদের জনয স্বাস্থয েুুঁ ণক রদয়দে ণকনা তা স্পষ্ট ারি উদেখ 
করদত হদব। 

৩.২.৫ সয সকল পদণযর সিদে সকান মান ণনয়ন্ত্রণকারী কতৃে পদির সনে গ্রহদণর বাধযবােকতা 
রদয়দে সস সকলদিদে সনদের  উদেখ থাকদত হদব।  

৩.২.৬  মময়াি উিীিথ পিয িা দ্রিয সামগ্রী বিেয় িা সরিরাহ করা যারি না।   

৩.২.৭ সমধাস্বত্ব সাংরিদণর ণনয়ম যথাযথিাদব প্রণতপালন করদত হদব।  

৩.২.৮ সকান নকল বা সিজাল পণয প্রেশেন বা ণবক্রয় করা যাদব না। 

৩.২.৯ ণবক্রদয়র জনয প্রেণশেত পণয ণবদক্রতা িা তার সারর্ চুবিিি িযবি িা প্রবতষ্ঠারনর 
ণনয়ন্ত্রদণ থাকদত হদব এবাং ণবজ্ঞণিদত কী পণরমাণ পণয স্টদক রদয়দে তা উদেখ 
করদত হদব এবাং প্রবতটি বিেয় প্রবেয়া সম্পন্ন হওয়ার সারর্ সারর্ উি পরিযর স্টক 
হালনাগাি কররত হরি। বিেরয়র জ্নয প্রিবশথত পিয বিরেতা িা তার সারর্ চুবিিি 
িযাবি িা প্রবতষ্ঠারনর বনয়ন্ত্ররি না র্াকরল স্পস্ট ারি “ষ্টরক মনই” িা “Stock out” 

কর্াটি স্পষ্ট ারি পরিযর পারশ বলবপিি র্াকরত হরি এিং এ মিরে অনুরচ্ছি 
৩.২.১০ এ িবিথত অিস্থা িযবতরররক মকান ধররনর মপরমি গ্রহি করা যারি না।  

৩.২.১০  অণগ্রম মূলয আোদয়র সিদে প্রেণশেত পণয অবশযই সেদশর ণিতদর 'সরণি টু ণশপ' 
(মাদকে টদেদসর ণনজস্ব ণনয়ন্ত্রদণ  বা মাদকে টদেদস ণনবণন্ধত থািে  পাটিে   ণবদক্রতার 
ণনয়ন্ত্রদণ) পযোদয় থাকদত হদব।  সমূ্পিথ মূলয গ্রহরির পরিবতথ  ৭২ ঘিার মরধয 
মডবল ারী পারসন িা প্রবতষ্ঠারির হস্তান্তর করার মত অিস্থায় মনই এমন পরিযর মিরে 



  

পিযমূরলযর ১০% এর সবণশ অণগ্রম গ্রহণ করা যাদব না। তরি িাংলারিশ িযাংক 
অনুরমাবিত এসরো সাব থ স এর মাধযরম ১০০% পযথন্ত অবগ্রম গ্রহি করা যারি।   

৩.২.১১ সকান ধরদণর অফার, ণিসকাউন্ট, ণি সিণলিাণর বা অনয সকান সুণবধা থাকদল তা 
পণরষ্কারিাদব পদণযর বণেনায় থাকদত হদব।   

৩.২.১২  সকান তৃতীয় পি বা মাদচে ন্ট এর পণয বা সসবা ওদয়বসাইদটর মাধযদম ণবক্রয় 
হদল ণবদক্রতা প্রণতষ্ঠান বা বযণক্তর নাম ও সযাগদযাদগর ঠিকানা, সফান নের, ই-
সমইল ইতযাণে ওদয়বসাইদট সুম্পিিাদব উদেখ থাকদত হদব। 

৩.৩ পণয সিণলিারী  

৩.৩.১ ণবক্রদয়র জনয প্রেণশেত পদণযর সমূ্পণে মূলয পণরদশাদধর পরবণতে  ৪৮ ঘন্টার মদধয পণয 
বা পণয সামগ্রী সিণলিারীমযান বা সিণলিারী সাংস্থার ণনকট হস্তান্তর করদত হদব এবাং 
সক্রতাদক তা সটণলদফান, ই-সমইল বা এসএমএস এর মাধযদম জানাদত হদব। এরিরে 
মডবল ারী সংস্থা িা মারকথ টরেস েযাবকং বসরস্টম িযিহার করার উপর গুরুে মিয়া 
হরি।   

৩.৩.২  সমূ্পণে মূলয পণরদশাদধর সিদে সক্রতা ও ণবদক্রতা একই শহদর অবস্থান করদল 
ক্রয়াদেশ গ্রহদণর পরবণতে  সদবোচ্চ ০৫ (পাুঁ চ) ণেন এবাং ণিন্ন শহদর বা গ্রাদম অবণস্থত 
হদল সদবোচ্চ ১০ (েশ) ণেদনর মদধয পণয সিণলিারী প্রোন করদত হদব।  

৩.৩.৩  ণনতয প্রদয়াজনীয় দ্রদবযর সিদে সিণলিারীর সময় আরও সাংণিি হদব এবাং 
সক্রতাদক তা ক্রয়াদেশ গ্রহদণর সময় সুস্পিিাদব অবণহত করদত হদব।    

৩.৩.৪ মকান একটি ক্রয়াদেশ (purched order) এ একাণধক পণয থাকদল পদণযর 
জনয আলাো আলাো সিণলিারী চাজে  আদরাপ করা যাদব না। তরি মারকথ টরেরস 



  

পরিযর বিরেতা িা মারচথ ি ব ন্ন ব ন্ন হরল আলািা আলািা মডবল ারী চাজ্থ  গ্রহি 
করা যারি। তরি এ মিরে মেতারক েয়ারিশ বনবশ্চত করার পূরিথই আিবহত কররত 
হরি।  

৩.৩.৫ পণয ণবক্রয় ও সরবরাদহর সিদে মাদকে টদেদস প্রেণশেত পদণযর মান ও সঠিকতা 
মারকথ টরেরসর স্বিাবধকারী ণনণিত করদব। তদব ণবদক্রতা বা মাদচে ন্ট এর সাদথ ণিন্নতর 
চুণক্ত থাকদল সস সমাতাদবক বযবস্থা সনয়া যাদব।  

৩.৩.৬ সময়মত সিণলিারী প্রোন এবাং মালামাদলর সুরিার জনয ণবদক্রতা প্রণতষ্ঠান সিণলিারী 
প্রণতষ্ঠান বা সিণলিারী পারসন এর সাদথ প্রদয়াজনীয় চুণক্ত সম্পােন করদব। এ সিদে 
প্রদয়াজনীয় ইনসুযদরন্স বযবস্থাও গ্রহণ করা সযদত পাদর। 

৩.৩.৭  পণয সরবরাদহর সময় মুণদ্রত ণবল প্রোন করদত হদব  যাদত প্রদেয় বা প্রেত্ত িযাট 
ও আয়কর (যণে থাদক) উদেখ থাকদত হদব । 

৩.৩.৮  সযসব পদণযর ওয়াদরণন্ট বা গযারাণন্ট আদে, তার জনয ওয়াদরণন্ট বা গযারাণন্ট ণপণরয়ি 
ও সসবা প্রাণির স্থান ও সযাগাদযাদগর ণবস্তাণরতসহ অনযানয শতে সেণলত কািে  িা 
বডবজ্টাল কাডথ  পদণযর সাদথ সরবরাহ করদত হদব।  

৩.৩.৮  পচনশীল দ্রবয দ্রুততম সমদয় সিণলিাণর সেয়ার বযবস্থা ণনদত হদব এবাং সিণলিাণরর 
সময় যাদত পদণযর সকান িণত না হয় সসজনয মাদকে টদেস কতৃে পি  যদথাপযুক্ত 
বযবস্থা গ্রহণ করদব।   

 

৩.৪  অণিদযাগ ও প্রণতকার:  



  

৩.৪.১ পণয ও সসবার ণবষদয় অণিদযাদগর জনয মাদকে টদেস কতৃথ পি যর্াযর্ িযিস্থা গ্রহি 
কররি। অব রযাগ গ্রহরির জ্নয প্ররয়াজ্নীয় অযাপ বা েযাটফদমে সফান নাোর, ইদমইল 
বা অনযানয সযাগাদযাদগর মাধযম স্পিিাদব উদেখ করদত হদব। সক্রতাগণ যাদত সয 
সকান ণবষদয় সািথিবিক সযাগাদযাগ করদত পাদর, সসজনয সক্রতা সাংখযার আনুপাদত 
কাস্টমার সকয়ার এর কমী ণনদয়াগ ণেদত হদব।  

৩.৪.২ সকান পদণযর িা মসিা প্রিান ণবষদয় সক্রতার অণিদযাগ সরকদিে র যথাযথ বযবস্থা 
রাখদত হদব এবাং সযদকান অণিদযাগ ৯৬ ঘন্টার মদধয সমাধাদনর বযবস্থা কদর সক্রতাদক 
সফান, ই-সমইল বা এসএমএস এর মাধযদম জানাদত হদব।  

৩.৪.৩ পদণযর িা মসিার বিেরয় মেতা িা অনয কারও সরটিাং এবাং মতামত জানাদনার বযবস্থা 
ওদয়বসাইট, অযাপ ণকাংবা েযাটফদমে রাখদত হদব যাদত িণবষযদত সক্রতারা পদণযর 
বযাপাদর অনয সক্রতাদের মতামত বা ণরণিউ সেদখ ক্রদয়র ণসদ্ধান্ত ণনদত পাদর। ণবদক্রতা 
প্রণতষ্ঠান (মারকথ টরেস িা মারচথ ি) বা এর মকান স্টাে িা বিরেতা প্রবতষ্ঠান িা মারচথ ি 
এর সাদথ সাংণিি সকউ ণরণিউ বা সরটিাং এ অাংশগ্রহণ করদত পারদবনা। এ বরব উ 
মুরে মেলা যারি না।   

৩.৪.৪ সমূ্পণে মূলয পণরদশাদধর পর মানুদষর ণনয়ন্ত্রণ বণহিুে ত সকান কারদন (Force 
majeure) সক্রতার চাণহোমদতা পণয সরবরাহ করা সম্ভব না হদল, অিে ার সেবার 
৪৮ ঘন্টার মদধয সক্রতাদক তা সফান, এসএমএস, ই-সমইল বা অনযানয মাধযদম জানাদত 
হদব। এরিরে অনয মকান পিয েয় করার জ্নয প্রতযি িা পররাি ারি িাধয করা 
যারি না।  



  

৩.৪.৫ এ ণনদেে ণশকার ণবধান প্রণতপালদন বযথে হদল কতৃে পি ণবদক্রতা বা মাদকে টদেস এর 
সেি লাইদসন্স, সকাম্পাণন সরণজদেশন, িযাট ণনবন্ধন ইতযাণে বাণতল করাসহ সাংণিি 
মাদকে টদেস ণনণষদ্ধ করণসহ অনযনানয আইনানুগ বযবস্থা গ্রহণ করদত পারদব। 

৩.৪.৬ এ ণনদেে ণশকা প্রণতপালদন বযথে হদল িবতগ্রস্থ িযবি িা সক্রতা বা মকান সরকারী িা 
মিসরকারী সংস্থা জাতীয় সিাক্তা অণধকার সাংরিণ অণধেিরসহ অনযানয সাংণিি 
আোলদত আইনানুগ প্রণতকাদরর জনয অণিদযাগ োদয়র করদত পারদব।  

 

৩.৫ অণগ্রম পণরদশাণধত মূলয সমন্বয়ঃ  

৩.৫.১  সক্রতা সকান মাধযদম (সিণবট, সক্রণিট কািে , বযাাংক োন্সফার, সমাবাইল বযাাংণকাং, 
অনযানয) অগ্রীম মূলয পণরদশাধ করদল এবাং ণবদক্রতা সকান কারদণ ণনধোণরত সমদয় সস 
পণয সরবরাহ করদত বযথে হদল মূলয পণরদশাদধর সদবোচ্চ ০৭ ণেন (সংবিষ্ট অর্থ প্রিানকারী 
মাধযরমর িযিহৃত সময় িযবতত) এর মদধয সক্রতার পবররশাবধত সমূ্পণে অথে  ময মাধযরম 
মেতা অর্থ পবররশাধ করররেন মসই একই মাধযরম (মডবিট কাডথ , মেবডট কাডথ , িযাংক 
োন্সোর, মমািাইল বেনাবন্সবয়াল সাব থ স ইতযাবি) সফরত প্রোন করদত হদব। এদিদে 
সকান চাজে  থাকদল মাদকে টদেস বা ণবদক্রতাদক তা বহন করদত হদব। মূলয সফরদতর 
ণবষদয় সক্রতাদক ইদমইল, এসএমএস, সফান বা অনয মাধযদম অবণহত করদত হদব। 
তদব এ সিদে সক্রতার পণরদশাণধত মূদলযর অণতণরক্ত অথে প্রোন করা যাদব না। 

৩.৫.২ ময মকান ধররনর মঘাবেত বডসকাউি িা কযাশিযাক অোর বিেয় কাযেম সম্পন্ন 
হওয়ার সারর্ সারর্ কাযকর কররত হরি।   



  

৩.৫.৩ কযাশিযাক অোরর মঘাবেত অর্থ পিয িা মসিা বিেয় সম্পন্ন হওয়ার পর মকান 
বডবজ্টাল কমাসথ প্রবতষ্ঠারনর ওয়ারলরট জ্মা রাখা যারিনা।  

৩.৫.৩ বডবজ্টাল কমারসথ মলনরিরনর মিরে িাংলারিশ িযাংক অনুরমাবিত “এসরো সাব থ স” 
গ্রহি করা মযরত পারর। 
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